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1. Objetivo

Esta matriz de referéncia descreve os principios e indicadores obrigatérios para certificacdo de sua empresa no Selo de Qualidade ABESE — Categoria Adesdo.

- Certificagdo Categoria Adesdo: categoria mais simples de certificagdo, que exige das associadas o cumprimento de requisitos legais, requisitos de infra-
estrutura e praticas basicas em termos da Gestdo do Negdcio.

- Certificacdo Categoria Pleno: categoria mais avangada de certificacdo, que exige das associadas o atendimento completo aos requisitos da categoria Adesao,
além da existéncia de procedimentos formais e documentados para a Gestdo do Negdcio.

A numeracdo dos itens segue a numeragao oficial da Norma de Referéncia.

Para conhecimento dos itens para a Categoria Pleno ou itens recomendaveis para melhoria continua da empresa, consultar a Norma de Referéncia, disponivel
para acesso publico no site www.abese.org.br.

2. Aplicabilidade

Esta Norma de aplica para empresas associadas a ABESE em todas as fases do ciclo de negdcio da seguranga eletronica.

Os seguintes processos sdo englobados por esta norma:

- projeto conceitual dos sistemas eletronicos de seguranga (PC)
- projeto executivo de instalagdo (PI)

- instalacdo de equipamentos de seguranca (INS)

- central de monitoramento (CM)

- manutencdo de instalagdes de seguranga (MCM)

- fabricacdo de equipamentos de segurancga (FAB)

- distribuicdo de equipamentos de seguranga (DIS)

Os itens indicados com sombreado podem ser dispensados se for apresentado um Certificado 1ISO 9001 dentro do prazo de validade.
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Principio 1 (P.1): A associada deve estar legalmente estabelecida para executar sua atividade fim, e demonstrar compromissos com o Estatuto e

regulamentos da ABESE.

Tipo de empresa
Indicador P(P|I|C|[M|F|D
CilI{NM|C|A|I
S M| B|S
P.1.1. Cépia Autenticada do Contrato Social e ultima alteragado. X| XXX | X|X|X
P.1.2. Cépia Autenticada do CNPJ, Inscrigdo Estadual e Inscrigdo Municipal (quando aplicaveis). X| X[ X[ X|X]|X|X
P.1.3. Ficha de breve relato da Junta Comercial do Estado em que a empresa tiver sede e eventuais filiais. X| X X[ X|X]X]|X
P.1.7. Certiddo de Regularidade com FGTS — CRF. X| X| X[ X|X]|X|X
P.1.8. Certiddo Negativa de Débitos com INSS — CND. X| X| X[ X|X|X|X
P.1.9. Atestado de adimpléncia com a ABESE. X| X[ X[ X|X|X|X
P.1.10. Caso a empresa ja possua o Selo ABESE, a certificagdo deve ser comunicada aos clientes e mercado. X|X| X[ X|X]X]|X
P.1.12. Organograma ou definigdo de responsabilidades das areas ou pessoas responsaveis pela garantia da qualidade, atendimento ao cliente e X| X[ X[ X|X|X]|X
recursos humanos.
P.1.14. Certificagdo ou laudo que ateste que os produtos atendem as normas vigentes para o produto produzido (ANATEL, INMETRO, etc).
P.1.15. Carta de compromisso atestando que somente comercializa produtos com emissdo de nota fiscal, e que os processos de importagdo de X | X
produtos atendem aos requisitos legais e fiscais aplicaveis.
P.1.16. No caso de produtos importados que serdo instalados no usuario final, garantia de origem (rastreabilidade fiscal) e suporte pds-venda X | X
conforme Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Principio 2 (P.2): A associada deve possuir direcionamento estratégico e seu desdobramento.

Tipo de empresa
Indicador P/ P|I|CI M F|D
CilI|{N|M|C|A|I
S M| B|S
P.2.1. Missdo e visdo, com os objetivos da empresa, aprovadas pela Diregdo. X|X| X[ X|X|X]|X
P.2.10. No caso de empresa candidata ao Selo “Adesdo”, plano documentado prevendo atendimento aos requisitos do Selo “Pleno”, com XX XX | X|[X]X
cronograma prevendo adequagdo com prazo ndo maior que 24 meses da data da Certificagdo “Adesdo”.
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Principio 3 (P.3): A associada deve possuir infra-estrutura adequada para a realizagdo do produto ou do servigo contratado.

Indicador

Ti

po de empresa

C
M

M

F
A
B

P.3.2. Uso de crachas de identificagdo funcional pelos colaboradores / terceirizados.

xX|»n 2

C
M
X

P.3.4. Central de Monitoramento com sistema de gravagdo de ligagGes externas e mensagem informando que ligagdo serd gravada.

P.3.5. Central de Monitoramento possui sistema de “backup” de energia que dure no minimo 24 horas.

P.3.6. Link dedicado de internet e mais um link de redundancia (aplicavel quando a empresa monitora utilizando internet).

P.3.8. Aplicdvel no caso de empresa que especifica em contrato o servigo de inspegdo técnica, existéncia de atendentes de inspegdo técnica
exclusivos (terceirizados ou ndo) por turno de trabalho.

XX [ X|X|X

P.3.9. Back-up didrio dos sistemas que afetam diretamente o atendimento, e teste periddico da recuperagdo dos dados de back-up.

P.3.10. Back-up dos sinais recebidos pela central.

P.3.11. No-Breaks com capacidade para a transicao técnica da entrada de energia.

P.3.13. Empresa operando no esquema 24 horas nos 7 dias da semana.

P.3.14. Firewall para a rede.

P.3.15. Sistemas anti-virus atualizados.

P.3.19. Plano de redundancia para as atividades do operador da central de monitoramento.

P.3.20. A empresa de monitoramento deve possuir meios de comunicagdo alternativos de voz caso a sua principal linha de comunicagdo seja
interrompida.

XIX[X|X|X|X|X|X

P.3.23. Acesso controlado a sala da central de monitoramento.

P.3.24. Seguranga fisica da sala da central de monitoramento.

P.3.25. Estrutura e equipamentos de prevengdo e combate a incéndios.

P.3.26. Luzes de emergéncia na sala de monitoramento e sala de equipamentos.

P.3.27. Receptoras de sinalizagdo de alarme, em quantidade e capacidade para receber a demanda de sinalizagdo.

XX [ X|X|X
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Principio 4 (P.4): A associada deve possuir politicas de Recursos Humanos adequadas em relagdo a legislagdao e boas praticas de gestao do negdcio.

Tipo de empresa
Indicador P|/P|I|C|M| F|D
C|I|{N|MC|A]|I
S M| B | S
P.4.1. Responsdvel técnico registrado no Conselho de Classe (item obrigatério para empresas PC, Pl e FAB). X| X X
P.4.9. Equipe de instalagdo/manutengdo com conhecimentos sobre elétrica, eletrénica e ferramental. X X
Principio 5 (P.5): A associada deve possuir processos na interface com o cliente que demonstrem capacidade em atender aos requisitos especificados.
Tipo de empresa
Indicador P(P[I|C|M|F|D
CII[N|M|C|A]|I
S M|B|S
P.5.7. Declaragdo da empresa se possui pendéncias com drgdos oficiais que tratam da Defesa do Consumidor (Procon, Juizados Especiais ou outras | X | X | X | X | X | X | X
instancias). Caso possua, evidéncias de que os assuntos estdo sendo tratados dentro do prazo.
P.5.8. Declaragdo da empresa se possui pendéncias judiciais com clientes no que se refere a relagdo comercial. Caso possua, evidéncias de que X| X
estdo sendo tratadas.
P.5.9. Contratos escritos com o cliente (ou documento similar) quanto a prestagdo de servigos e/ou entrega do produto, constando, quando X X| X
necessario: previsdo de garantias, oportunidades de troca de equipamentos defeituosos ou reposi¢do de servigos conforme Cddigo de Defesa do
Consumidor.
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Principio 7 (P.7): A associada deve possuir processos de realizagdo do produto ou servigo que garantam que os requisitos especificados sejam atendidos.

Tipo de empresa
Indicador P|1|C|M|F|D
I{N|M|C|A|I
S M|B|S
P.7.1. Lista dos processos da empresa. X[ X| X[ X]X]|X
P.7.9. Ordens de servigo de instalacdo documentadas. X
P.7.13. Procedimento documentado para servigo de instalagdo do produto no cliente, indicando as fungdes que podem fazer o servigo. X| X | X
P.7.16. Procedimento documentado para servigo de monitoramento, indicando as fungGes que podem exercer o servigo. X
P.7.18. Procedimento documentado para servigos de assisténcia técnica realizados garantindo o atendimento aos requisitos técnicos, de acordo XXX
com os requisitos estabelecidos com o cliente, indicando as fung¢des que podem executar o servigo.
P.7.20. Ordens de servigo de manutengdao documentadas. X
Principio 8 (P.8): A associada deve possuir processos de aquisicdo de bens e servigos que garantam o atendimento aos requisitos especificados.
Tipo de empresa
Indicador P|1|[C|M|F|D
I[N M|C|A]|I
S M|B|S
P.8.1. Lista de fornecedores qualificados de produtos e servigos. X X[ X|X
X X

P.8.2. Todos os fornecedores que atuam junto a empresa devem possuir documentos formalizados.
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